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Рассмотрено
на заседании педсовета
Протокол Nэ 5
от 23 января 2017 года

(УТВЕРЖДАЮ)
,Щиректор МОУ средней
общеобразовательной школы

-]'

полоrrtение
о <<Ящике доверия> для пцсьменных обращеншй

учащихся, их родителей и лиц их заменяющих в МОУ СОШ Л! 1

р.п.Кузоватово

I. общие полояtения.
1.1 , Настоящее положение разработаЕо в соответствии с Федеральным

законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обраrцений
граждан Российской Федерации"

1.2. Положение устанавливает порядок функционирования ((Ящика

доверия) для письменньж обращений учащихся, их родителей и лиц их
замещающих.

1,3. <Ящик довериJD) расположен в фойе рядом с главным входом.
1.4. Настоящее Положение разработано в цеJUIх организации

эффективного взаимодействия педагогов с )лащимися школы, их родителями
и лицами их заменJIющими.

1.5. Обращения моryт быть как подписанными, с указацием всех
контактных даннъIх, так и аlнонимItьlми.

II. Основные задачи
2. 1. Основными задача-пtи функлионирования <<Ящика доверия)

явJUIются:
-обеспечение оперативного прием4 учета и рассмотрения письменных
обраrцений учащихся, содержащих вопросы по правам ребенка, а также
предложений по орrанизации учебно-воспитательного процесса в школе;
-обработка, направление обращений для рассмотрения, и принятие
соответствующих мер, установленных законодательством Российской
Федерации;
-анализ обрацений, поступивших посредством <<Ящика доверIrD), их
обобщение с целью устранения причин, порождающrтх обоснованные
жалобы;
-оперативное реагирование на жалобу, просьбу учацегося и решение его
проблем.

III. Порядок органпзацпп работы <,<Яцика доверrrя>>
3.1.Информачия о функционировании и режиме работы <<Ящика
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доверия) размещается на официальном сайте школы, доведена до сведения
калцого учацегося школы, а также их родителей и лиц их замецающих,

_ З,2.Щоступ к <Ящику доверип> для обращений осуществляется в
рабочее время с 8:00 до 20:00 часов.

_ 3.3.Выемка обращений осуrдествJU{ется уполномоченным по правам
ребенка ежедневно в 16.00.

3.4.После выемки письменньгх обращений уполномоченный по
правам ребенка совместно с педагогом-психологом проводит их регисц)алиюи рассмотрение совместно с заместителем директора по воспитательной
работе.

t 3.5.ОбращениJ{ рассматриваются в порядке и сроки, установленныеФедера,rьным законом от 2 мая 2006 г. (с изменениями от 2Ь июня,27 июля
2010г.7 мм, 2 цюля 201З г.) Nэ 59-ФЗ <О порядке рассмоlрения обращений
граждан Российской Федерации>.

IY. Регистрация и учет обращенлй
4. 1.Учет и регистрация пост}4Iивших обращениЙ осуществJUIется

посредством_ведения Жlрна;rа yleTa обращений (далее - Жlрнш).
4.2.Жlрнал должен быть пронумеровirн, rrроппIурован и иметь

следуощие реквизиты:
-порядковый номер обрацения;
-дата выемки (приема) обрацения из <Ящика доверия>;
-фамилия, имяJ отчество заявителя, адрес (в сщ"rае поступления анонимного
обращения ставится отметка <аноним>);
-класс. номер его контак] ного телефона tесл и ес] ь сведения):
-краткое содержал ие обрашения:
-отметка о принятых мерах.

Y. Ответственность.
5.1. .Щолжностные лица, работающие с информачией, полученной

посредством <Яцика доверия)), Еесут персонапьн5по ответственность за
соблюдение конфиденциаJIьности полученных сведений.


